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1 Inhoud Retouren (RMA) 4.2.4.4: EIS 4.4.2 Indien opdrachtgever zelf een foutief artikel heeft besteld. Behoudt de 

opdrachtgever dit artikel dan of wordt dit op kosten van opdrachtgever dan 

retour gehaald door opdrachtnemer?

Allereerst, indien de besteller van de Opdrachtgever verkeerd heeft besteld, zijn 

de retourkosten voor rekening van de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever bepaalt per verkeerd besteld product of deze retour wordt 

gestuurd. Indien het product wordt geretourneerd, zijn de retourkosten zoals 

gezegd voor rekening van de Opdrachtgever. De artikelen worden gecrediteerd 

na ontvangst bij Opdrachtnemer.

2 Inhoud 4.3.2 Kwalitatieve gunningscriteria De aangegeven maximale pagina’s die inschrijver mag gebruiken is dit incl. 

of excl. afbeeldingen?

Het is inclusief. U dient uw afbeeldingen binnen aantal aangegeven pagina’s te 

gebruiken. Echter, niet leesbare of onduidelijke afbeeldingen, wanneer deze 

geprint worden op A4-formaat, zullen niet meegenomen worden in de 

beoordeling. 

Toelichting: Dit is de Nota van Inlichtingen (N.v.I.) ronde 1, opgesteld op basis van de vragenronde die is gesloten op 8 juni 2023.

Nota van Inlichtingen Ronde 1 t.b.v. Nationale openbare aanbesteding Kantoorartikelen van de gemeente Hilversum 
Aanbestedende dienst: Gemeente Hilversum

TenderNed kenmerk: 404431

Zaaknummer: 1296563

Datum: 13 juni 2023
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